STELLENAUSSCHREIBUNG

» Wir suchen ab sofort — zunachst befristet auf 24 Monate — drei

SACHBEARBEITER KUNDENSERVICE (M/W/D)
IN VOLLZEIT FUR DEN BEREICH B2C

DEINE AUFGABEN:

» Bearbeitung von telefonischen und schriftlichen Anfragen und Bestellungen aus allen
Themenbereichen u.a. Deutsches Theater, KlassikLine und PremiumService sowie
Mitarbeit im Versand. Support bei Bestellungen von Miinchen Ticket betriebenen
Webshops und Beschwerdemanagement

» Schalterdienst an unseren eigenen Vorverkaufsstellen (Olympiapark, Gasteig und Rat-
haus/Dienerstral3e), am Deutschen Theater sowie an den Kassen der stadtischen
Museen Munchens

» Abendkassendienst fir verschiedene Sale bzw. Veranstaltungen

» Mithilfe bei allen im Bereich B2C anfallenden Aufgaben und diesem Bereich zugewie-
senen Projekten

Es besteht die Mdglichkeit, sich auf ein Schwerpunktthema zu spezialisieren:
e Kundenservice/After-Sales im Innendienst
e Verkaufsstellen (Vorverkauf und Abendkassen) im AuRendienst
e Versand

DEIN PROFIL:

» Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

» Hohe Kunden- und Serviceorientierung sowie sichere PC-Kenntnisse

» Breit gefachertes Interesse am Minchner Veranstaltungsgeschaft

» Bereitschaft zu ungewdhnlichen Arbeitszeiten (abends, Feiertage, Wochenende)

» Erfahrungen im Bereich ,Ticketing* von Vorteil

» |ldealerweise gute Englischkenntnisse

DEINE PERSPEKTIVEN:

» 30 Tage Urlaub
» Gleitzeitkonto

»  Arbeitgeberfinanzierte Zusatzversorgung

» Umfassende Einarbeitung und gute Zusammenarbeit in einem eingespielten Team

»  Attraktive Team-Events, wie z.B. After Work, MT-Wiesn, Social Day, Sommmerfest,
B2Run etc.

INTERESSIERT?

Die Position ist in Entgeltgruppe 5 TVOD (mit Entwicklungsmdglichkeit) eingruppiert. Bitte
schicke uns Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen (Anschreiben, Lebenslauf,
Zeugnisse) mit Angabe des mdglichen Eintrittstermins, im PDF-Format an perso-
nal@muenchenticket.de

Die Miinchen Ticket GmbH férdert aktiv die Gleichstellung aller Mitarbeiter. Wir begriiRen deshalb Bewerbungen, unabhéngig von deren kultureller und sozialer
Herkunft, Alter, Religion, Weltanschauung, Behinderung oder sexueller Identitat. Schwerbehinderte Personen werden bei gleicher Eignung unter Beriicksichti-
gung aller Umsténde des Einzelfalls bevorzugt.




